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Quel sont les objectifs
• Installer et configurer GLPI sur une machine virtuelle sous Proxmox.

• Étudier les différents rôles utilisateurs dans GLPI.

• Créer et gérer des tickets d'incidents.

A quoi sert GLPI ??
GLPI (Gestionnaire libre de parc informatique) est un logiciel open-source qui permet de 
gérer l'inventaire des équipements informatiques, les incidents, les demandes des 
utilisateurs et la maintenance. Il a des fonctionnalités de gestion des licences, des projets 
et du helpdesk pour suivre efficacement l’infrastructure informatique d’une entreprise.



Installation de GLPI
Avant l'installation de GLPI il faut un socle LAMP et une BDD (base de données).

Pour le socle LAMP j'ai choisis apache2 MariaDB PHP et pour la BDD mysql.

 Commande pour installer apache2 MariaDB PHP:

#apt-get install apache2 php mariadb-server

#apt-get install php-xml php-common php-json php-mysql php-mbstring php-curl php-gd 
php-intl php-zip php-bz2 php-imap php-apcu (extention GLPI)

Commande pour la BDD mysql:

#mysql_secure_installation



Installation de GLPI
#mysql -u root –p (connection a mariadb)

Création de la base de données drieux



Installation de GLPI
Il faut attribuer les droits du dossier GLPI avec la commande #chmod –R 755 /etc/glpi/

Pour finir l'installation de GLPI il faut 
aller sur le web puis mettre l'adresse ip 
du serveur lamp et suivre les étapes. 



Installation de GLPI

Installation de GLPI est 
terminé il reste plus qu'à 
se connecter.



rôles utilisateurs dans GLPI
o Hotliner :Profil destiné aux techniciens en charge du 

support. Permet de gérer, traiter et résoudre les 
tickets d'incidents ou de demandes des utilisateurs.

o Observer :Profil permettant de visualiser les tickets 
sans pouvoir les modifier.

o Read-only : Profil avec un accès en lecture seule. 
L’utilisateur peut consulter les tickets et les données, 
mais ne peut pas les modifier.

o Self-service :Profil destiné aux utilisateurs finaux. 
Permet de créer des tickets et de suivre leur 
évolution. 

o Admin :Profil avec tous les droits 
d’administration sur GLPI. Permet de configurer 
le système, gérer les utilisateurs, et effectuer 
toutes les actions nécessaires pour administrer 
GLPI.



Création de 3 groupes

rôles utilisateurs dans GLPI
User drieux que je mets dans le groupe administrateur

User tech que je mets dans le groupe technicien

User user que je mets dans le groupe utilisateur



Pour voir si les permissions fonctionne je vais effectuer un test en me connectent avec les comptes.

rôles utilisateurs dans GLPI

Test de l'user drieux. Une fois connecté au compte je 
constate que le droit admin est bien effectué. 



Pour voir si les permissions fonctionne je vais effectuer un test en me connectent avec les comptes.

rôles utilisateurs dans GLPI

Test de l'user tech. Une fois connecté au compte je 
constate que le droit Hotliner est bien effectué. 



Pour voir si les permissions fonctionne je vais effectuer un test en me connectent avec les comptes.

rôles utilisateurs dans GLPI

Test de l'user user. Une fois connecté au compte je 
constate que le droit Self-service est bien effectué. 



Créé et résolu d'un ticket d'incident

Création d’un ticket par un utilisateur

Une fois que le problème est résolu le tech 
met le statut sur clos pour fermer le ticket



Installation d'un agent

Une fois l’agent installé, il faut cliquer sur Force 
an inventory pour que la VM Windows soit 
incrémentée sur le serveur GLPI



Installation d'un agent
Pour installer l'agent sous pour linux il faut juste 
quelque commande

Cette commande va chercher le paquet sur github.com

Cette commande permet d'installer l'agent ne pas oublier 
de mettre l'adresse ip du serveur glpi

Cette commande ne permet de voir si l'agent glpi 
fonctionne



Connection à GLPI observer depuis 
wireshak

Ce qui signifie que rien n’est chiffrer ce 
qui n’est pas sécuriser

L’agent GLPI est un protocole HTTP que l'on 
voit sur ces trames réalisées depuis la VM 
Windows en me connectant au serveur LGPI



Conclusion 
GLPI est un outil puissant et flexible pour la gestion des incidents, permettant de 
centraliser les demandes, de suivre les problèmes en temps réel et d'optimiser 
la communication entre les équipes techniques et les utilisateurs. Il a des 
fonctionnalités de personnalisation et de reporting, sa configuration peut être 
complexe et son interface pourrait être améliorée. Il reste une solution idéale 
pour les entreprises cherchant à gérer efficacement leurs incidents et 
ressources informatiques, à condition de prévoir une formation adéquate pour 
son utilisation optimale.
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